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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tulevaisuuden sote-keskus

Keski-Uudenmaan tulevaisuuden sotekeskus on
monialaisten sotetiimien verkosto, jota johdetaan
vaikuttavuusperusteisesti

Alueen asukkaille tarjotaan tukea vauvasta vaariin sujuvilla ja yhteen toimivilla
palvelupoluilla. Tulevaisuuden palvelut rakentuvat asukkaan ja hanen
tarpeidensa ymparille. Ne koostuvat sosiaali- ja terveydenhuollon, hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen, seka pelastus- ja ensihoidon palveluista, joita
toteutetaan seka fyysising, digitaalisina etta liikkuvina palveluina. Toiminnan
kantavia periaatteita ovat asiakaskeskeisyys, monialaisuus ja vaikuttavuus.
Palvelut tuotetaan asukkaille tiiviissa yhteistydssa julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin kesken siten, etta siita hyotyvat kaikki osapuolet.

Monialaisten sote-tiimien verkosto, jota johdetaan
vaikuttavuusperusteisesti. Kaiken keskiossa on asiakas.

Monialaisuus

Fyysiset, digitaaliset ja

Pelastus- a liikkuvat sosiaali- ja il
ensihoidon palvelut terveyden edistimisen
a terveydenhuollon palvalut

palvelut

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
tulevaisuuden sote-keskus

Keusoten tulevaisuuden sote-keskus on monialaisten sote-tiimien verkosto,

jota johdetaan vaikuttavuusperustei
vauvasta vaarii

sesti. Alueen asukkaille tarjotaan tukea

illa palvelupoluilla. Hyvinvointipalvelut

¥i
tuotetaan asukkaille tiiviissa yhteistydssa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
kesken siten, etta siita hyotyvat kaikki osapuolet.

PALVELULUPAUKSEMME ASUKKAILLE AMMATTILAISEN

¥ ASIAKASNAKOKULMA
Palvelupolicmi ovat sujuvia

= Minun o0 helppa hakeuiua palveiuun fsellen
sepivimmalla lvatis.

KEHITTAMISTYON TULOKSIA
Sujuvat palvelupolut ja -ketjut
© e

- Minui ohjata Lihisen ol

valkica minua olisi useliden pabelgen tane

Karasa minufe sopivimman patreishokonaisuudtn.

Tuentarpeeni tunnistetaan ajoissa
- Tarpeni muksicet [ oikea-aikusat pabie
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- Tilarsess huomicidaan kokonsisvalmisesti
| maybs aman tukiverkeateni asaliistaminan

- Tilartpessani myds Wheisen] sawat ukea

Joita i ista apua
- Apvmariilaisiis on hyvit valmiudet ke hyvlesoirtiss
| tervaytian! asans arjen kehtaamisia.

Saan kokonaisvaltaista apua

- Haasteelbsessa elamanianteessant
smmattilaset takevat tivistl phieistyoed
kanssan tlanteeni hifpatumisebst.

= Tiedis aina minne olen phieysessd,
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Turvaamme palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden,
oikea-aikaisuuden
ja jatkuvuuden

PALVELULUPAUKSEMME ASUKKAILLE
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Varmistamme
palvelujen monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden

~
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Panostamme palvelujen
laatuun ja vaikuttavuuteen

~

-
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Tarjoamme tukea
varhaisessa vaiheessa
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AMMATTILAISEN NAKOKULMA

-

» Sujuvat prosessit ja toimintamallit tekevat
ammattilaisten tyosta mielekkaampaa

« Monialaista osaamista on vahvistettu
koulutusten ja tyovalineiden avulla |

» Kehittamistyon perustana on ollut '\
ammattitaitoinen henkilosto |
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Hankkeen kehittamistoimenpiteet

Toimenpiteet 2020 Pdivitetyt toimenpide- | Pdivitetyt toimenpiteet
kokonaisuudet

Palvelujen verkoston kehittdminen

Toiminnallinen integraatio
erikoissairaanhoidon kanssa

Keskitetyn asiakasohjauvksen kayltoonotto

Uuden vastaanottojen toimintamallin
lagjentaminen

Toimintamallin kehittdminen
monikanavaiseksi

kaytoonotto

Aikuiset: Terapiakoordinaatio

Perhekeskuspalvelujen kehittGminen

Palveluverkoston, -
ketjujen ja -
koordinaation
kehittdminen (1)

Integroitu sote-
asiakasohjaus (2)

Monialainen
sote-tiimi (3)

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut (4)

Perhepalvelut (5)

Palvelujen verkoston kehittdminen

Sote-keskuksen toiminnallinen integraatio erikoissairaanhoidon
kanssa

Palveluketjujen kehittdminen

Palvelujen koordinaation kehittGminen
Sote-keskuksen asiakasohjauksen kehittdminen
Asiakasohjauksen kayttodnotto jarjestajén tydkaluna

Monialainen sote-tiimimalli
Toimintamallin kehittéiminen monikanavaiseksi

Et&palvelujen ja ohjauksen sekd puhelinpalvelujen kehittdminen

Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttdéénotto

Terapiakoordinaation tuki ja koulutukset kaikille ikéryhmille

Perhekeskuspalvelujen kehittdminen

Varhainen tuki perhepalveluissa

Vaikuttavuusperusteinen johtaminen (6)
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



SUJUVAT PALVELUPOLUT JA -KETJUT

Asiakasnikokulma Kehittamistyon tuloksia
Palvelupolkuni ovat sujuvia » Keskitetty asiakasohjaus: Sujuvoittaa asiakasvirtoja
_ . . palveluketjuissa. Toimintamalli on kuvattu ja kdyttoonotto on
* Minun on helppo hakeutua palveluun itselleni vaiheistettu. Sosiaali- sekd aikuisten mielenterveys- ja
sopivimmalla tavalla paihdepalveluihin asiakkaaksi tuloprosessi on yhdenmukaistettu.
* Minut ohjataan ensikontaktista lahtien oikean avun . | ghineuvonnan palvelupisteet: Kehitetty sosiaali- ja
phrin terveyspalveluiden yhteinen lahineuvonnan konsepti, joka
« Palveluni toteutuvat sujuvana kokonaisuutena, laajennettu koko hyvinvointialueelle.

vaikka minulla olisi useiden palveluiden tarve - Digitaalisten palveluiden kehittdminen: sujuvoitettu ja laajennettu

« Tarpeideni pohjalta suunnittelemme ammattilaisten asukkaiden asiointimahdollisuuksia.

kanssa minulle sopivimman palvelukokonaisuuden . palveluketjujen kehittaminen: Palveluketjuista palvelutarpeen
mukaisesti segmentoidut asiakasprosessit ja asiakasprofiilikortit
toimivat prosessien jatkuvan parantamisen tydkaluna.

- Tuotokset ja jatkokehittaminen: - = Tuotokset ja jatkokehittaminen: - : Tuotokset ja jatkokehittaminen: :
: » Keskitetty asiakasohjausyksikko - = = Hyvinvointialueen palvelukatalogi - =+ Valmisteltu uudisrakentamisen

-« Lahineuvonnan palvelupisteet - i+ Prosessiarkkitehtuuri ja palveluketjuista  : : tilaohjelmapohja Hyrylan/Tuusulan sote-

-« HYTE-palvelut ja yksityiset - segmentoidut geneeriset asiakasprosessit : - keskuksen toiminnallisen suunnittelun ja

a palveluntuottajat osana asiakasohjausta - : seka niita tukevat asiakasprofiilikortit : tilaohjelman myota

-+ Chatbot ja Chat = - - : = Aloitettu Sote-kiinteistgjen tilakuvausten

: » Sahkoiset ilmoitukset ja yhteydenotot ThmmnEmnmmnmmmmmmmmmmmmnmmmmnmmmmmmmmmnmanmmmmannnes : valmistelu, esim. vastaanottohuoneiden

-« Asiakasohjaus jarjestajan tyokaluna E : tilamitoitukset

L sssSEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEENEEEEEEEEEEEEEEEE - T -



VARHAINEN TUKI JA ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT PERHEILLE

Asiakasnakokulma Kehittamistyon tuloksia

Tuentarpeeni tunnistetaan ajoissa - Varhainen tuki ja ennaltaehkaisevit palvelut perheille
. Tarpeen mukaiset ja oikea-aikaiset * Perhekeskuspalveluiden kehittaminen: Perhekeskusten kohtaamispaikat
palvelut varmistavat, ettei tilanteeni paase tuovat hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen ja seurakuntien palveluja
pitkittymasn lahemmaksi lapsiperheiden arkea kuntien nimeamissa yhteistyokohtaamis-
: : . paikoissa. Luotu lapsiperheiden kohtaamispaikkatyon koordinaatiorakenne
) Ilolﬁgtweaeig\l/:Il:;)i?:s)l[??aarr;\yés man ja toimintamalli sek& verkostomaisen tydskentelyn toimintakaytantoja.

tukiverkostoni osallistuminen « Systeemisen tyootteen ja tiimimallin rakentaminen ja k&dyttoonotto: Luotu
mahdollistetaan kuvaus ydinelementeista seka systeemisen tydskentelyn
koordinaatiorakenne ja toimintamalli lastensuojelussa, perhesosiaalitydssa,

« Tilanteessani myos laheiseni saavat tukea o , SR . ns ;
aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka asiakasohjauksessa.

- Tuotokset ja jatkokehittdminen: : » Nuorten aikuisten palvelupolkujen kehittaminen: AsiakaslahtGista
-« Perheet ovat saaneet kasvatus- ja perheneu- - palveluiden toteuttamista ohjaamaan muodostettiin toimintamalli, jonka
- vontapalvelua varhaisemmassa vaiheessa - keskeisina toteuttamistapoina ovat asiakasryhmalle kohdennetut

*  Henkilostod koulutettu laajasti psykososiaalisten ~ :  omatyontekijat ja hyvinvointialuetasoinen ammattilaisverkosto.

: menetelmien kayttoon :
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....................................................................................... . : Tuotokset ja jatkokehittaminen:
- Tuotokset ja jatkokehittiminen: - : » Asiakkaat ovat I6ytaneet ja pd4sevat aiempaa helpommin
- » Kohtaamispaikkatyon koordinaatiorakenne : - varhaisen tuen palvelujen piiriin

- » Toimintasuunnitelma toimintaympariston asettamien muutosten ja tarpeiden - * "Tukea lapsiperheiden arkeen” —sivusto
mukaan monialaisessa tyoryhmassa vuosille 2023-2025 s 2+ Systeemisen tyootteen ja toimintamallin levidaminen



MIELEN HYVINVOINTIA TUKEVAT JA PAIHTEIDEN LIIKAKAYTTOA EHKAISEVAT PALVELUT

Asiakasnakokulma Kehittamistyon tuloksia

Saan tukea mielen hyvinvointiin .

 Palvelujen piiriin hakeutuminen
mielenterveyden tai paihteiden
liikakayton pulmissa on sujuvaa ja
tarvettani arvioidaan huolellisesti, jotta
saan oikeanlaista apua .
« Ammattilaisilla on hyvat valmiudet
tukea hyvinvointiani ja terveyttani
osana arjen kohtaamisia

* Tuotokset ja jatkokehittaminen:
: » Asiakkaat loytavat ja paasevat aiempaa helpommin tarpeensa
mukaisiin palveluihin
» Terapiakoordinaatiomalli
» Systeemisen tyootteen ja toimintamallin laajentuminen

Lasten, nuorten ja aikuisten kanssa tyoskentelevien
ammattilaisten psykososiaalisten menetelmien, kognitiivisen
lyhytterapian ja ohjatun omahoidon osaamisen vahvistaminen
seka menetelmien kayttoonotto: Porrasteinen hoidon ja tuen
toimintamalli, vaikuttavien menetelmien kayttoonotto
varhaisessa vaiheessa.

Avopaihdekuntoutuksen kdaynnistaminen: ensimmaisen
aikuisten avokuntoutuspiste Toiwon rinnalle avattu
tyoikaisten Kipina —piste Jarvenpaassa seka Nuorten
aikuisten Kipina. Avokuntoutus on intensiivista,
kokonaisvaltaista ja perustuu toipumisorientaatiofilosofiaan.
Sote-ammattihenkiloston lisaksi avokuntoutuksen tarkea osa
ovat vertais- ja kokemusasiantuntijat.

- : Tuotokset ja jatkokehittaminen:

-+ Yhteinen vaikuttavuusmittaristo vaikeista
mielenterveyshairidista karsivien potilaiden hoidon
vaikuttavuuden mittaamiseen HUSIn ja Keusoten valilla.

» Digitaalisten palvelujen kehittyminen



PALVELUINTEGRAATION KEHITTAMINEN

Asiakasnakokulma Kehittamistyon tuloksia

Saan kokonaisvaltaista apua « Monialaisen sote-tiimimallin avulla parannettiin asiakkuuden

kokonaiskoordinaatiota ja ammattilaisten valista yhteistyota,
« Haasteellisessa elamantilanteessani jotta yhteensovitettavia palveluja tarvitsevien asiakkaiden

ammattilaiset tekevat tiivistd yhteistyota sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyvat selkeaksi
kanssani tilanteeni helpottumiseksi kokonaisuudeksi.

- Tiedan aina minne olen yhteydessé, kuka » Monialaisen johtamisen valmennuksilla vahvistettiin

minua auttaa ja mit4 seuraavaksi tapahtuu yhteensovittavan johtamisen osaamista kaikilla organisaation
tasoilla.

Tuotokset ja jatkokehittaminen: - » Peruspalveluiden ja erikoissairaanhoidon yhdyspinnat:

* Monialainen sote-tiimimalli Tyonjakoa selkeytetdan ja paallekkaista tyota vahennetaan

» SOTE-asiakkaaksi tuloprosessin vahvistaminen yhteisid palveluketjuja kehittamalla.
» Eri palvelujen ja toimijoiden integrointi yhteiseen

asiakasprosessiin, prosessien yhteiskehittaminen jatkuvan  : * Eri palvelujen ja toimijoiden integrointi yhteiseen

parantamisen mallin mukaisesti jatkossa asiakasprosessiin
Tuotokset ja jatkokehittaminen: . Tuotokset ja jatkokehittaminen:
=« Keskitetty virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto (Keusoten : :+ Keusoten ja HUS Hyvink&an sairaalan vélinen alueellinen diabetes- ja
= Akuutti) - = haavaverkosto

. » Keusoten asukkaiden kiireellisten palveluiden kéyton analyysi = :+ Dyspepsian, drtyneen paksusuolen ja tulehduksellisten
- » Mielenterveyspotilaiden hoidon vaikuttavuusmittauksen ja - suolistosairauksien hoitoketjut

mittariston suunnittelu seka vaikuttavuusmittaus -t e« Kuntoutuksen tiekartta ja kehitysehdotusten toimeenpano



VAIKUTTAVUUDEN JOHTAMINEN

Kehittamistyon tuloksia

 Jarjestajan vaikuttavuusperustaisen ohjauksen tiekartan
2023-2025 laadinta, jonka avulla paastaan vaiheittain
kohti vaikuttavuusperustaista jarjestamista
ja palvelutuotannon ohjausta. Ensimmainen versio
tiekartasta esiteltiin syksylla 2022 kansallisessa
vaikuttavuusverkostossa, jalostetumpi versio STM
vaikuttavuusseminaarissa 31.8.2023.

« Osana tiekartan toimeenpanoa ja ohjausmalleja vakioitiin
mm. hankintoihin ja tutkimustiedon hyédyntamiseen
liittyvia toimintamalleja, kts kohta tuotokset.

om’ncllue

- Tuotokset ja jatkokehittiminen: -= Tuotokset ja jatkokehittaminen: : - Tuotokset ja jatkokehlttamlnen
E « Vaikuttavuuskasitekartta seka tarinallistetut :E « "Tutkimustieto hyotykayttoon” - o+ Tuotantotapa-analyysit osaksi strategisten
- versiot vaikuttavuudesta eri kohderyhmille ::  -toimintamallin pilotointi Helsingin  * :  hankintojen ja johdon vuosikelloa,
a (ammattilaiset, paattajat, jatkossa myos - yliopiston kanssa. Mybhempéana : jatkokehityksessad mm. vaikuttavuusmittaroinnin
: asiakkaat) ¥ tavoitteena vaikuttavuus- : sisallyttaminen analyyseihin seka jarjestajan
- * Vaikuttavuuden ja vaikutusten arvioinnin ¥ tutkimuksen optimaalinen s sopimusohjaukseen
. viitekehys jarjestajan tiedolla johtamisen + hyddyntaminen, huomioidaan - i+ Yhdyspinta: palveluketjujen mallintaminen ja mm.
a kehittamista tukemaan T jatkosuunnittelussa. : E tietoon pohjautuvat potilasvirtakuvauskokeilut.
E « Kansallisten véhimméistietosiséltbjen :'. ........................................... % LENNEEEEEEENEEEE NN NNNEEEEENNNEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE ]
: kayttoonotto (70 %)
: » Tietopoimintoihin perustuva iTE
! asiakassegmentointi malli (testiymparisto)
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Talouden toteuma

Budjetti 2022 (Budjetti 2023 |Koko budjetti Toteuma | Toteuma Jaljella
2022 -12/2023
Hanke yhteensd: | 4 673 247 | Henkilostokulut yhteensi 713211 | 1504548 288 184
4673 247 | Palvelujen ostot yhteensd 479639 1009011 361 038
= Aineet, tarvikkeet, tavarat yh 2904 3 210 23 006
Muut toimintakulut yhteenss 8117 23 370 17 109
1203871 2540139 689 337

& KEUSOTE
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Osaprojektit tavoitteineen

1. Varhaisen tuen 2. Teknologialla 3. Riittava henkilosto ja
monipuoliset palvelut tukea arkeen laadukkaat palvelut

7
1.1. < ™ 3.1.

Ikdantyneiden omaiset 2.1. Keusotessa on kéytossa
osallistuvat ikdantyneen Etateknologian piirissa olevia resurssienhallintajarjestelma
aktivointiin ja kuntoutukseen asiakkaita tuetaan \
yhteisollisyyteen
. J ‘ 3.2.
1.2. Palveluntuotannon laadun
Omaishoidon é Y varmistaminen osaamisen ja

palvelukokonaisuus on 2:2: resurssien kayton paremmalla

monipuolinen Eta_'l)(;:':rl:i‘: Ja \ kohdentamisella y

ovat laajasti kaytossa

3.3.

o . Kotona asumista tukevissa
ARKI-tiimin palvelujen avulla 4 B ™ palveluissa seurataan

asiakkaiden siirtyminen e . .
raskaimpiin palveluih);n saadaan Asiakkailla ja Keusotella palveluiden laatua ja
estettya tai lykttyd on tieto turvateknologisista vaikuttavuutta
J/ ratkaisuista ja niiden
hvédvniami »

" \ yodyntamisesta - v
Jarjestoille on olemassa Keusotella on systemaattinen
toimintamallit ja alusta jarjestelma tukipalveluiden

yhteistyolle (HYTE) omavalvonnan toteuttamiseksi

& KEUSOTE
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1. Varhaisen tuen monipuoliset palvelut

Tuotos:
Ikadntyneen arjen toimintakyvyn tukeminen — Opas laheiselle,
; kayttoonotto kesken

@ KEUSOTE

Mita: Oppaassa kasitelladn ikdantyneen henkilon toimintakykya seka Hyvinvointia
sen tukemista ja ennaltaehkaisyn teemoja. Oppaan avulla yhdess3
kannustetaan ja tuetaan ikaantyneiden omaisia ja laheisia

osallistumaan kotona asuvan ikdantyneen toimintakyvyn tukemiseen.

Opas tulee I6ytymaan Keusoten verkkosivuilta ja sita jaetaan myos

paperisena Keusoten eri yksikoissa seka 3. sektorin toiminnoissa.

Kenelle: Opas on suunnattu kotona asuvan ikaantyneen laheisille,
lahelld ja kaukanakin asuville. Opas toimii monipuolisena

. tiedonlahteena ikaantyneelle itselleenkin.
Tavoite 1.1.

Ikaantyneiden omaiset

Vaikutukset ja arviointi:
osallistuvat ikdantyneen Tuotos Opas pilotoitiin asiakkailla, joiden palautteen perusteella opas

aktivointiin ja kuntoutukseen muokattiin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Omaisen tai laheisen osallistumista ikaantyneen arjen toimintakyvyn
tukemiseen seurataan RAl-arvioinnissa puolivuosittain tai
toimintakyvyn muutoksen ilmentyessa.

Oppaan hyodynnettavyytta ja sen vaikutuksia osana ikdantyneen

arjen toimintakyvyn tukemista ei seurattu hankeaikana, koska .
hankeaika ei riittanyt. Ikaantyneen arjen

toimintakyvyn tukeminen

Jatk s: e
uvuu — Opas laheiselle

» Opas kayttoonotetaan Keusoten eri yksikdiden asiakastyohon.
+ Esittely ja jakaminen myos 3. sektorin toimijoille.
Oppaan jatkokehittdminen tapahtuu tulevan omistajan
(Ikdantyneiden asiakasohjaus) toimesta.

KEUSOTE.FI

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




1. Varhaisen tuen monipuoliset palvelut

austa:
Tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla tuilla ja palveluilla voidaan vaikuttaa omaishoitajan hyvinvointiin seka lisaksi myds
hoidettavan hyvinvointiin. Oletetaan, etta ndin raskaampaan palveluun siirtymisen riskiin voidaan vaikuttaa.

Keusoten alueen ikdédntyneille omaishoitajille suunnatun kyselyn (N300) perusteella jaksamista tukevien palveluiden kaytto
on omaishoitajien keskuudessa vahaistd, johtuen mm. tiedon puutteesta seka sopivien ja lahella olevien palvelujen
saatavuuden puutteesta.

Omaishoitajien usein kokema uupumus vaikuttaa myos osaltaan siihen, miten hyvin viestinta palveluista tavoittaa heidat.

Kokonaistuotos:
Kokonaistuotoksena kuvattiin yhdeksén (9) ehdotusta, joilla arvioitiin olevan positiivista vaikutusta omaishoitajien
jaksamiseen.

Tavoite 1.2. Hankkeessa edistettiin kolmea ideaa:
Omaishoidon +  Apua arkeen —konseptia,

palvelukokonaisuus on *  Omaishoidon opasta,
monipuolinen »  Lyhytaikaispaikkojen siséltod, edistettiin mutta ei saatu hankeaikana valmiiksi

Osaa muista ideoista on edistetty osana Keusoten omaa kehittamista, osa jaa odottamaan sopivaa hetkea jatkokehitykselle.

k Vaikutukset ja arviointi:

Ideoita arvioitiin ja priorisoitiin kehittamisen aikana omaishoidon tyontekijoiden ja esimiesten seka omaishoitojarjestojen
edustajien toimesta. Omaishoitajien kyselylla (kevat 2023, N300) validoitiin haasteita ja saatiin varmuutta siihen, etta ideat
vastaavat todelliseen asiakastarpeeseen.

Ideoita testattiin myos omaishoitajien vertaisryhmissa Jarvenpaassa, Tuusulassa ja Hyvinkaalla. Asiakasarviot vaikuttivat
edistettavien ideoiden valintaan.

Jatkuvuus:

» Kehittdminen jatkuu pitkdjanteisesti sekd omana toimintana (Omaishoidon yksikko sai paljon kehittdmistarpeiden antia
hanketyosta) etta

* RRP2 Kestédvan kasvun hankkeen mahdollistamana

aan hyvinvointialue




1.2. Omaishoidon palvelukokonaisuus on monipuolinen:
Omaishoidon oppaan sisalto

Minustako omaishoitaja?

Mistd saan tietoa palveluista ja ajankohtaisista asioista?

Mitd omaishoitajuus Mik3 omaishoidon
tarkoittaa kdytannissa? suunnitelma on?

Miten ldydan itselleni
sopivimmat palvelut?

Ketkd muut sote-
ammattilaiset
tukevat meitd?

Mitd hyotyd
omaishoitajuudesta on?

Miten toimin, jos
omaiseni sairastuu?

Mihin sitoudun Mitd omatydn- Miten taimin, jos it
ryhtyessini tekijan tehtéviin R e
omaishoitajaksi? kuuluu sairastun akillisesti?

I Miten omais-

Miten omaishoitajuus hoitajuus vaikuttaa Miten tc:‘rirr!in. jos F(Delz'l, Etlten endd
vaikuttaa omaiseni perheemme pysty toimimaan omaishoitajana?
hoitoon? talouteen?

Miten toimin, jos Miten omaishoitajuuden

Miten omaishoitajaksi ryhdytaan? tunnen uupumusta? paattyminen vaikuttaa arkeeni?

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



1. Varhaisen tuen monipuoliset palvelut

@

\_

N

Tavoite 1.3.
ARKI-tiimin palvelujen avulla
asiakkaiden siirtyminen
raskaimpiin palveluihin
saadaan estettya tai lykattya

4

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintamalli:
Arki-tiimin (arviointi- ja kotikuntoutuspalvelu) kehitetty toimintamalli; , kayttoonotto kesken

Kehittamistyon alussa kaytossa olleesta toimintamallista tunnistettiin kipupisteita, joista johdettiin toimenpide-
ehdotuksia 24 kappaletta koko Arki-tiimin palvelukuvauksen janalle, jolloin ne ryhmiteltiin ennen-, aikana- seka jalkeen-
vaiheiden mukaan.

Ehdotukset priorisoitiin niiden tuottaman hyddyn ja tarvittavien resurssien mukaan.

Hyoty:

Arki-tiimin palvelun oikea-aikaisuus paranee eli asiakas saa haasteeseensa oikea-aikaisemmin apua ja ohjautuu
tarkoituksenmukaisen avun piiriin

Arki-tiimin moninaisen sidosryhmaverkoston kanssa tekema yhteistyo toteutuu katkeamattomana palveluprosessina
(palveluketjun osana) ja asiakas- seka tyontekijaprosessi selkiytyy.

ARKI-jakson avulla asiakkaan tarvetta raskaammille palveluille voidaan siirtaa

Vaikutukset ja arviointi:

Kehittamistyon etenemista arvioitiin hankkeen Ydintyoryhmassa seka asiakkaiden ja henkiloston toimesta tyopajojen
aikana.

Kehittamistyon tuotoksen (miten kehitystoimenpide-ehdotusten kaytantoon vieminen alkaa nayttaytya Arki-tiimin
toiminnassa liittyen tavoitteeseen) vaikuttavuuden arviointi seuraavien mittareiden avulla ei mahdollistunut
puutteellisten tietojen (PBI) vuoksi.

Jatkuvuus:

Arki-tiimin toimenpideideoita on viety kdytantoon ja kehittdminen jatkuu pitkdjanteisesti sekd omana toimintana seka
RRP2 Kestadvan kasvun hankkeen kautta: Tp 1.2. Moniammatillisen arviointi- ja kuntoutuspalvelujen kehittaminen (Arki-
tiimi)




1. Varhaisen tuen monipuoliset palvelut

Toimintamalli: Keusoten hyte-verkosto (ent. Hyte-allianssi kumppanuusmalli), ikdédntyneet;

Kuvattu yhdyspintatyo jarjestojen ja kuntien kanssa:

o Yhdessa sovitut toimintatavat, jossa jarjestojen toiminta on vakioitu Keusoten palveluprosesseihin. Kunnat ja jarjestot tukevat
asukkaiden hyvinvointia ja terveytta omilla palveluillaan ja toiminnoillaan. Tehdaan avustettavien jarjestojen kanssa
kumppanuussopimukset, jotka maarittelevat tehtavat ja vastuut.

Yhteistyon ja kehittdmisen yhteydessa on maaritelty saannolliset yhteistyotapaamiset jarjestoneuvottelukunnan seka jarjestojen
kanssa (jarjestoinfot, avustettavat jarjestot).
Jarjestettiin/Jarjestetaan erilliset ilmiopajat ajankohtaisten teemojen ymparilla, jossa alueen asukkaat, evl-seurakunta, jarjestot
ja kunnat ovat mukana alusta saakka.
Tavoite 1.4. Jarjestoneuvottelukunnan seka jarjestojen ja kuntien kanssa on julkaistu jarjestdille Osallisuusopas
Jérjestéille on olemassa Viestintasuunnitelman kautta taataan reaaliaikainen tiedonjakaminen. Yhdyshenkil6t nimetty sekd Keusotessa etta kunnissa ja
toimintamallit ja alusta TUOtOS seurakunnissa seka jarjestotoimijoiden (jarjestoneuvottelukunta) kesken.
yhteistyslle (HYTE) Lahella.fi —alustan kehittaminen ja markkinointi.
Keusotessa pyritdan tarjoamaan jarjestoille maksuttomia tiloja kdyttoonsa kohtaamispaikkatoimintaan.

Hyoty:

» Jarjestot kykenevat viestimaan toiminnastaan ikaantyneille yha vaikuttavammin

» Alueen asukkaat tavoittavat varhaisessa vaiheessa kolmannen sektorin tuottaman toiminnan

+ lkaantyneet saavat toimintakykynsa tukemiseksi varhaista tukea jarjestétoiminnasta, jolloin mahdollinen palveluntarve siirtyy

Vaikutukset ja arviointi:
» Hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin paastiin Ikdantyneiden palvelualueella
+ Mittarina on tehty/ei ole tehty, toimi hyvin. Hankeaikana lahella.fi — sivuston kaytosta ei pystytty saamaan seurantatietoa.

Jatkuvuus:
« Toimintamalli kdytoss3, jatkokehittaminen Kestavan kasvun —hankkeessa (RRP).

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




2. Teknologialla tukea arkeen

a

.

Tavoite 2.1.
Etateknologian piirissa olevia
asiakkaita tuetaan
yhteisollisyyteen

Tavoite 2.2.
Etapalvelut ja

e s— Tuotos

ovat laajasti kaytossa

N hyvinvo

Toimintamalli: Etdpaivatoiminnan kehitetty toimintamalli, (kts. Seuraava dia: Etapédivatoiminnan toimintamallin yleiskuva)

» Keusoten etahoivayksikko tarjoaa etapaivatoimintaa etdhoivan ja omaishoidon tuen asiakkaille. Etapaivatoiminnalla tarkoitetaan
etayhteyksin jarjestettavaa aani- ja kuvavalitteista fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edistavaa ryhmamuotoista
toimintaa, joka tarjoaa asiakkaalle psykososiaalista tukea ja yksindisyytta ehkaisevaa toimintaa.

Tulevaisuuden visiossa etapaivatoimintaa toteutetaan myods tukipalveluna. Taman toteutumiseen vaikuttaa kdynnissa oleva
jarjestelmaalustakilpailutus ja kdytossa olevat resurssit.

Arviointi:
Hankkeen aikana toimintamalli kuvattiin ja asiakkaille tarjottavia etdpaivatoiminnan ryhmia lisattiin. Hankesuunnitelmassa
kuvattuja vaikutuksia ei kuitenkaan ollut mahdollista arvioida hankkeen aikana (esim. yksindisyyden kokemus, hyvinvoinnin
muutos ja palveluntarpeen muutos).
Etapaivatoiminnan osalta arviointi perustuu RAI-tuloksiin ja asiakaspalautteeseen.
Palvelun laatua arvioidaan jatkuvasti ja reagoidaan tarvittaessa resurssitarpeisiin joustavasti.

Jatkuvuus:
+ Toimintamalli osittain kdytdssa ja kayttoonottoa jatketaan osana omaa kehittamistoimintaa. Kotona asumista tukevan
teknologiakokonaisuuden kehittaminen mahd. lisarahoituksella.

1) Etdhoivan soitot ovat ensisijainen palvelu tarkoituksenmukaisilla asiakkailla
» Toteutui etahoivan omana kehittdmisend, etdahoivan prosenttiosuus kasvava

2) Laakeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli
1) Laitteiden laajentaminen tarkoituksenmukaisille Iadkehoidon asiakkaille,
2) Laitteiden sujuva kierto: a) Roolit ovat selkeét, b) Laitteita ei seiso tyhjakaynnilla,

Arviointi:
+ Laakeautomaattiasiakkuuksien maara on kasvava,
+ Korvattujen kdyntien maara kasvava (dia 22),
« TyoOaikasaasto (dia 23),
+ Kustannushyddyt (dia 23),

Jatkuvuus:
+ Toimintamalli on kaytdssa ja tunnistettuja jatkokehittamisen kohteita jatketaan osana omaa kehittamistoimintaa. Kotona
asumista tukevan teknologiakokonaisuuden kehittaminen mahd. lisarahoituksella.
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2.2. Ladkeautomaatit: Tyoaikasaasto ja kustannushyoty v. 2021 > 10/2023

Ladkeautomaattien kayttoonotto ja laajentaminen: kumulatiivinen saasto
saannollisen kotihoidon tydaikana h/vuosi ja euroissa
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. K E U S OT E Huomioitava: Ldakeautomaattien toimintamallia kehitti ja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue laitteita laajensi tarkoituksenmukaisille asiakkaille

1-2 hanketyontekijaa hankeaikana vuosina 2022-2023



2. Teknologialla tukea arkeen

1) Tuotos: Teknologiakatalogi,

Katalogin tarkoituksena on toimia varhaisen tuen tydkaluna niin Keusoten asiakasty6ta toteuttavalle henkilostolle etta alueen
asukkaille. Katalogi helpottaa Ioytamaan itselle sopivia kotona asumista tukevia teknologisia ratkaisuja (turvallisuus, arkiaskareet ja
hoiva, yhteisollisyys ja ajanviete). Kaikista laitteista ja ratkaisuista on pyritty selkedsti esittdmaan se, mita se tekee, miten se toimii
ja mista sen voi ostaa.

( Arviointi: Ei toteutettu hankeaikana.
Tavoite 2.3. Jatkuvuus: Katalogin yllapitovastuu ja jatkokehittdminen omistajuuden roolissa on siirtynyt Etahoivalle.
Asiakkailla ja Keusotella
on tieto 2) Toimintamalli: Sensoriteknologia palvelutarpeen arvioinnin tukena osana arviointijaksoa ja kotihoidon palveluita,
turvateknologisista , kdyttoonotto kesken
ratkaisuista ja niiden Tavoitteena oli arvioida, tuoko teknologia lisdtietoa ja tukea ammattilaisen tekemaan palvelutarpeen arviointiin seka miten
hyddyntdmisesté teknologian tuottama lisatieto heijastuu asiakkaan saamiin palveluihin.

Vaikutusten arviointi:

Haastattelut (asiakasndakokulma, omaisnakdkulma, henkiléstondakokulma), kustannushyotynakdkulma, datankeruun tuottama tieto.
Haastattelut osoittivat myonteisia kokemuksia asiakkaiden, omaisten ja henkiloston nakokulmasta. Vaikutusten arviointi
kokonaisuudessaan kaynnissa ja valmistuu loppukuuhun mennessa.

Kts. Seuraava dia: Pilotin keskeisimmat tulokset (ei kata kaikkia tuloksia)

Jatkuvuus:
Etahoivassa jatkuu joko pilotti tai kayttoonotto ensi vuonna, mikali pilotin arviointi osoittaa hyddyt ja johdon kanssa ensi vuoden
suunnitelmat osoittavat niin (huomioitava mahd. kilpailutus).

& KEUSOTE
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2. Teknologialla tukea arkeen

Toimintamalli: Kotona asumista tukeva Digipalvelukeskus

Hankesuunnitelman ulkopuolelta tunnistettiin tarve kehittaa toimintamalli Keusoten ikaantyneiden digitaalisesta
palvelukeskuksesta, jotta pystytdaan vastaamaan toimintaympariston muutoksista johtuvaan tarpeeseen ja jotta
teknologiapalveluita hyodyntavat uudet toimintamallit saadaan tehokkaasti jalkautettua.

Digitaalisen palvelukeskuksen toimintamalli ei ole alueelle taysin uusi, vaan sen pohjana on vahvasti nykyisen etahoivan
laajentaminen, osaaminen ja palvelut, joiden laajuutta ja vaikutuksia arvioidaan jatkuvasti. Taman hankkeen aikana kuvattiin
digitaalisen palvelukeskuksen toimintamalli ja palvelut, mutta sen tuomia tdsmennyksia ja muutoksia ei viela viety tuotantoon asti.

Ikaantyneiden digitaalinen palvelukeskus on kotihoidon asiakkaille suunnattu digitaalisia palveluita ja teknologioita seka teknista
tukea tarjoava keskus. Se palvelee myos palvelualueen ammattilaisia tarjoten heille tukea ja koulutusta digitaalisiin palveluihin ja

Extratavoite: teknologiaan liittyen. Palvelukeskuksen kautta vastataan myos laitehallinnasta seka laitteiden elinkaaresta.

lkaantyneiden
Digipalvelukeskuksen
suunnitelma

Digitaalisessa palvelukeskuksessa tyoskentelevilla ammattilaisilla tulee olla seka sote-alan substanssiosaamista etta teknista
osaamista ja kehittdmismyonteinen asenne. Toimintaa on tarkoitus laajentaa myos muille alueen asiakassegmenteille ja
palvelutarjoamaan laajentaa sopivia ratkaisuja ja palveluita [0ytyessa.

Hyoty:
» Toimintamallissa on tunnistettu mm. teknologiapalveluiden tuottamisessa tarvittavat tehtavat ja roolit, joita voi hyodyntaa
etapalveluiden kayttoonotossa muilla palvelualueilla
Teknologiapalveluiden osaamisen ja yllapidon keskittdminen vahentaa tyon keskeytyksia lasnakaynteja toteuttavilta
ammattilaisilta ja mahdollistaa mm. sijaistamisen
Pystytaan tarjoamaan uusia tyonkuvia ja vaihtoehtoista tyota henkilostolle

Vaikutukset ja arviointi:

Digipalvelukeskuksen toimintamallia on jatkossa tarkeaa arvioida suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Tulee esimerkiksi

arvioida ja mitata sita, etta

» vahentavatko etdpalvelut perinteisesti tuotettujen palveluiden tarvetta,

» vastaavatko etateknologioiden avulla tuotetut palvelut aidosti eri asiakassegmenttien tarpeisiin,

+ voidaanko resursseja kohdentaa perinteisesti tuotettuja palveluita tarvitseville ja lisdantyyké ammattilaisten tyon mielekkyys ja
tyonhallinta.

‘ Kts. Seuraava dia: Digipalvelukeskuksen konseptikuva.

FON hyvinvoinTioe




3. Riittava henkilosto ja laadukkaat palvelut

Tavoite 3.1.
Keusotessa on kaytossa
resurssienhallintajarjestelma

Tuotos

Tavoite 3.2.
Palveluntuotannon laadun
varmistaminen osaamisen ja
resurssien kayton paremmalla
kohdentamisella

J

Tavoite 3.3.

Kotona asumista tukevissa
palveluissa seurataan
palveluiden laatua ja

vaikuttavuutta

Tavoite 3.4.
Keusotella on systemaattinen
jarjestelma tukipalveluiden
omavalvonnan
toteuttamiseksi

Tuotos

Toimintamalli: Kotihoidon resurssienhallinnan yhteinen toimintamalli

Kaytossa on yksi yhtendinen kotihoidon resurssienhallinnan toimintamalli siséltden jarjestelmat, roolitukset ja toimintatavat.
Toimintamalli ja toimintaohjeet on kuvattu Resurssienhallinnan kasikirjassa. Resurssienhallinnan jarjestelmien kayton
yhtenaistamisella ja toimintatapojen vakioinnilla luotiin toimintamalli, jonka avulla henkilostoresurssi kohdentuu asiakastarpeen
mukaisesti. Vakioidussa toimintamallissa kuvataan keskeiset resurssien hallinnan tehtavat, roolit seka keskeiset jarjestelmat ja
tyokalut.

1.vaihe (toteutuksessa): Toimintatapamuutokset
2.vaihe (toteuttamaton):Jarjestelmaympaériston muutokset: Jarjestelmien kyvykkyyden selvitystyo kdynnissa. Manuaalisen tyon
osuus vahentaminen, raportointiominaisuuksien paraneminen

Arviointi: Toimintamallin kayttéonoton vaikutusten mittarina kaytetaan henkiloston riittavyyden seurantaa tydvuorotasolla. Lisana
kaytetaan kotihoidon suoritteita ja valittdman tydajan seurantaa. Toimintatapamuutosten osalta tavoitteet toteutuivat hankkeen
aikana suunnitellussa aikataulussa. Resurssien hallinta on sujuvampaa, kun kaikki toimivat yhtendisella tavalla ja tyotehtavat ja roolit
on madritelty selkeasti.

Jatkuvuus:

Toimintamalli: Kotihoidon palveluiden laadun ja vaikuttavuuden seurannan toimintamalli, kesken:
Tavoitteet saavutettiin osittain.

Haluttiin rakentaa toimintamalli mittariston seurannasta ja laatupoikkeamiin reagoinnista.

+ Laadun ja vaikuttavuuden mittaristot

+ Laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen ja poikkeamiin reagoimisen toimintamalli

Kotihoidon laadun ja vaikuttavuuden toimintamallin kehittdminen kytkettiin hankeaikana hyvinvointialuetasoisen
vaikuttavuusperustaisen ohjauksen tiekarttaan yksittdisen pistemaisen toimeenpanon sijaan.

Lahtotilanteessa Ikaantyneiden palveluissa omavalvontasuunnitelma puuttui useammalta tukipalveluntuottajalta ja tavoitteeksi
asetettiin, etta Keusote ei rekisteroi palveluntuottajaa ilman omavalvontasuunnitelmaa.

Kehittamistyossa palveluntuottajille

+ laadittiin omavalvontasuunnitelman pohija, jolla yhtenadistetdan omavalvontaa rijppumatta palvelujen tuottajasta.

+ jarjestettiin Teams-ohjaustilaisuuksia: lapikaytiin omavalvonnan perusteet, tavoitteet, omavalvontasuunnitelman sisalto, painottuen
asiakasturvallisuuden ja riskienhallinnan kokonaisuuksiin.

gvlelh. - Pyrittiin saamaan Laatuportti -seurantajarjestelmd omavalvonnan toteutumisen seurannaksi, mutta jérjestelma ei vastaa tarpeita.




Jatkokehittaminen vuodesta 2024 alkaen

= Jatko-
kehittaminen

1. Varhaisen tuen
monipuoliset palvelut

1.2.
Omaishoidon
palvelukokonaisuus on
monipuolinen

1.3.

ARKI-tiimin palvelujen avulla
asiakkaiden siirtyminen
raskaimpiin palveluihin saadaan
estettya tai lykattya

1.4.
Jarjestoille on olemassa
toimintamallit ja alusta
yhteistyolle (HYTE)

Lisarahoitus 2. Teknologialla
v. 2024- tukea arkeen

2.1.
Etateknologian piirissa olevia
asiakkaita tuetaan
yhteisollisyyteen

2.2.
Etapalvelut ja
-kaynnit
ovat laajasti kaytossa

2.3.

Asiakkailla ja Keusotella
on tieto turvateknologisista
ratkaisuista ja niiden
hyddyntamisesta

3. Riittava henkilosto ja
EET L CEE W ENTET

3.1.
Keusotessa on kaytossa
resurssienhallintajarjestelma

3.2
Palveluntuotannon laadun
varmistaminen osaamisen ja
resurssien kayton paremmalla
kohdentamisella

3.3.

Kotona asumista tukevissa
palveluissa seurataan
palveluiden laatua ja

vaikuttavuutta

10/12 tavoitteista jatkokehitetdan seuraavien vuosien aikana: Kestava
kasvu -hanke (RRP), hyvinvointialueen lisdrahoitus tai oma kehittdminen
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Talouden toteuma

Budjetti 2022 |Budjetti 2023 |Koko budjetti Toteuma Toteuma Jaljella
2022 -12/2023
215 000 255 000 470 000 |Henkilostokulut 197 587 200 087 72 326
237 000 294 365 531 365 |Palvelujen ostot 58 824 252 222 220 319
& 000 & 000 12 000 |Aineet, tarvikkeet, t 950 3 315 7735
& 000 7 000 13 000 |Muut toimintakulut 0 147 12 253
Hanke yhteensd: | 1 026 365 257 361 456 371 312 633
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Hankkeiden
materiaalit
Innokylassa
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Hankkeiden materiaalit

Sotekeskushanke Innokylassa

Loppuraportti

Posteri

Oma-arvioinnin raportti

Liitetyt toimintamallit:

Keski-Uudenmaan kohtaamispaikkatyon koordinaatiorakenne
Keski-Uudenmaan perhekeskus

Keskitetty asiakasohjausyksikko

Vaikuttavuuden tiekartta

Lahineuvonta

Monialainen sote-tiimi

Nuorten aikuisten sujuvat palvelupolut

Palveluketjujen ja erikoissairaanhoidon yhdyspintojen kehittdminen
Vastaanottopalveluiden tiimimalli
Systeemisen toimintamallin ydinelementit

TulKoti —hanke Innokylassa

Psykososiaaliset menetelmat on kuvattu HUS:n Terapiat etulinjaan —
toimintamallissa

& KEUSOTE
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e Loppuraportti

» Posteri

* Liitetyt toimintamallit:

Arviointi- ja kotikuntoutuspalvelun (ARKI) avulla
asiakkaiden siirtyminen raskaimpiin palveluihin saadaan
estettya tai lykattya

Katalogi kotona asumista tukevista teknologioista

Ladkeautomaattien sujuvan kierron toimintamalli

Omaisen opas kotona asuvan ikdantyneen fyysisen
toimintakyvyn tukemiseksi

Resurssienhallinnan kokonaisuus kotihoidossa
Toimintakyvyn taso hyvinvointiratkaisujen maarittajana



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/keski-uusimaa-tulevaisuuden-sote-keskus
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-02/Keski-Uudenmaan%20sote-keskus__Loppuraportti.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-02/KEUSOTE_Posteri_TSK.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-01/Keusote_Oma-arvioinnin%20raportointi_5.%20Syksy%202023.pdf'
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keski-uudenmaan-kohtaamispaikkatyon-koordinaatiorakenne
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keski-uudenmaan-perhekeskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keskitetty-asiakasohjausyksikko
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keusoten-vaikuttavuuden-tiekartta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lahineuvonta
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